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Poczta e-mail stata sie dzi$ podstawowym narzedziem codziennej komunikacji.

W Polsce z Internetu korzysta juz ponad 9 miliondw oséb - dla wiekszosci z nich adres
e-mail jest tak samo wazny w identyfikacji, jak numer telefonu komdrkowego.

Marketerzy zyskali dzieki niej doskonaty sposéb na kontakt z obecnymi i potencjalnymi
klientami oraz budowanie ich lojalnosci. Pomagajac wykorzysta¢ potencjat e-mail
marketingu tlumaczymy, dlaczego warto prowadzi¢ takie dziatania i jak robi¢ to
skutecznie.

Dlaczego warto tworzy¢ i rozbudowywac baze adresatow?

Raz zbudowana baza adresowa pozostaje w Twoich rekach na zawsze. Dzieki niej mozesz
dotrzec z informacjg bezposrednio do oséb, ktére same wyrazity cheé jej otrzymywania.
Taki przekaz jest duzo efektywniejszy niz inne formy komunikacji. Rozbudowa samej bazy
pozwala trafia¢ do coraz wiekszej grupy odbiorcéw. W ten sposdb obnizasz koszty dziatan
reklamowych i informacyjnych.

Oto gars¢ argumentow przemawiajgcych za rozbudowa wtasnej bazy adresowej:

Do Twojej bazy trafiajg tylko odbiorcy realnie zainteresowani konkretnymi
informacjami - dzieki temu skutecznos¢ prowadzonych wysytek jest bardzo wysoka

Stworzong baze mozesz wykorzystywaé w rdéznego rodzaju dziataniach
promocyjnych

Zyskujesz mozliwosc szybkiego kontaktu z adresatami w dowolnej chwili
Twoi odbiorcy doceniajq fakt, ze kazdego z nich traktujesz indywidualnie - masz
mozliwos¢ dostosowania tresci i formy do odpowiedniej grupy docelowej (np. wedtug

wieku, pfci czy zainteresowan)

Przekaz bezposredni przycigga duzo wiekszg uwage niz informacje w mediach
tradycyjnych

Obnizasz koszty - poréwnaj je zinnymi formami dotarcia

Masz mozliwos¢ analizowania efektow swoich dziatan - mozesz obserwowac ogodlne
tendencje lub sledzi¢, jak poszczegodlni adresaci odbierajg Twoje informacje

Budujesz lojalnos¢ Klientéw i dobry wizerunek marki
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Jak to zrobic?

Beacw o

Umiesci¢ okno do subskrypcji na

stronie www.

Skorzystaj z okienka

typu pop-up - jest nawet [
o$miokrotnie skuteczniejsze

Jesli nie mozesz wykorzystac pop-up'a, zaprojektuj strone tak, by okno znalazto sie
w lewym gérnym rogu jego skutecznosé tez bedzie wysoka

Jeslimozesz, umies¢ okna subskrypcyjne na kilku réznych stronach (np. korporacyjnej
i produktowej)

Na stronie umies¢ wyrazng informacje, co ciekawego odbiorca znajdzie w Twoim
newsletterze

Przygotuj kampanie reklamowg (bannerowg lub mailingowq) zachecajqcq do dopisania
swojego adresu do bazy - zobaczysz, jej koszt sie zwrdci, gdy taniej dotrzesz do nowej
grupy ludzi

Prowadz konkursy, badania ankietowe, programy lojalnosciowe i rejestruj klientéw,
zbierajac takze adresy e-mail (nawet jesli ankiety s tylko w formie papierowej)

Dla uzytkownikdéw zarejestrowanych w Twojej bazie stosuj promocje, konkursy
i obnizki, aby czuli, ze subskrypcja przynosi im wymierne korzysci. Bedg polecali jq
innym!

Odbiorcy czesto przesytajg newslettery dalej, dlatego w wiadomosci umieszczaj link
umozliwiajacy dopisanie sie do subskrypcji, dzieki czemu nowi czytelnicy takze bedq
mogli dodac¢ swoéj adres do Twojej listy
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Jak budowaé wiadomosc¢?

Jesli korespondencja ma odniesc¢ zamierzony skutek, nalezy zadbad, by byta ona ciekawa
graficznie i merytorycznie. Na zainteresowanie odbiorcy wiadomoscig mamy

w pierwszej chwili tylko pare sekund. W tym czasie podejmie on decyzje o przeczytaniu lub
usunieciu naszego maila.

Warto wiec stosowac sie do nastepujgcych zasad: ® i —— e
Temat to pierwsze stowa, z ktorymi zetknie sie - —
odbiorca. Postaraj sie, aby byt intrygujacy i - X
obiecujacy. To on zdecyduje o tym, czy mail w ogdle 4 m
zostanie otwarty W ; o S
Wysytaj mailingi zawsze z tego samego adresu - s i bt s
odbiorcy mogaq dzieki temu sortowa¢ wiadomosci Y Py
Wysytaj wiadomosci w formacie HTML - sg duzo v b s, A renpe i i el

atrakcyjniejsze i majq wiekszg skutecznosé

t ———r

Pisz krotko, stosujac leady. Ponizej umiesc klawisz
~wiecej” linkujgcy do catego tekstu

Wysytajac mailing reklamowy, skup sie na

najwazniejszych i wyjatkowych ofertach (nie wiecej T
jak czterech). Umies¢ woéwczas zdjecia promowanych
produktéw

Staraj sie, aby informacje podawane byty w statych blokach tematycznych -
uzytkownicy przyzwyczajajg sie do uktadu informaciji i pézniej tatwiej je odnajduja

Pozwdl w fatwy sposdb zrezygnowac z mailingu - daje to poczucie kontroli nad
informacjami, jakie odbiorcy otrzymujq, dzieki czemu rzadziej z nich rezygnuja

W stopce maila umies¢ swoje dane kontaktowe i informacje, jak wszedtes w
posiadanie danego adresu e-mail

Waga newslettera nie powinna przekracza¢ 100 KB - odbiorca nie bedzie czekat
woéwczas diugo na jego wyswietlenie

Gwarancjg prawidtowego odczytania wiadomosci we wszystkich programach
odbiorczych jest szeroko$¢ maila nie przekraczajgca 500-600 pikseli

Grafiki umieszczone w mailu, ktére bedg pobierane z serwera, zwiekszajgq
prawdopodobienstwo ich poprawnego wyswietlenia
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Czestotliwos¢ wysytek?

Sukces komunikacji uzalezniony jest od jej regularnosci. Zdaniem odbiorcow dwa tygodnie
to optymalny okres, jaki powinien dzieli¢ Twoje wysytki. Zalezy to jednak réwniez od typu
newslettera i przesytanych tresci.

Ponizej generalne zasady:

Wysytaj informacje tylko wtedy, kiedy masz co$ do zakomunikowania

Wysytaj mailingi odsytajgce na Twojg strone internetowaq, jak tylko pojawi sie tam co$
nowego. To najlepszy sposdb by zainteresowac nig internautéw. Oczywiscie pamietaj
o umieszczeniu w mailu odpowiedniego linku, a najlepiej podlinkuj catg wiadomos¢

Codzienne newslettery informacyjne i elektroniczne wydania dziennikow wysyiaj
poprzedniego dnia wieczorem lub w nocy, tak aby odbiorcy znalezli je w skrzynce tuz po
jej otwarciu

Pozostate mailingi powinny dotrze¢ do odbiorcy miedzy wtorkiem a czwartkiem
w godzinach 10-14

Unikaj wysytania mailingdéw w weekend. W poniedziatek rano skrzynki odbiorcze petne
sg innych mailii Twoja wiadomos¢ moze zging¢ w ich nattoku

Nie wysytaj wiadomosci rzadziej niz raz w miesigcu. Odbiorcy bedg mieli wrazenie, ze
w Twojej firmie nie dzieje sie nic ciekawego, o czym mozna bytoby powiedzie¢

Warto wykorzystywa¢ e-mail marketing nawet w najprostszy sposob. Jesli jednak
wezmiesz pod uwage nasze rady, masz szanse stworzyc¢ jeden z najwazniejszych kanatdow
komunikacji biznesowej. E-mail marketing jest skuteczny! Wykorzystaj jego potencjat.



