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Prawidtowe przygotowanie mailingu w formacie HTML

Uzytkownicy poczty elektronicznej korzystajg dzis z wielu programow stuzgcych do wysytania i odbierania wiadomosci.
Niestety zdarzy¢ sie moze, ze ten sam newsletter zostanie wyswietlony w inny sposéb w réznych aplikacjach. Wynika to

z odmiennej interpretacji kodu HTML newslettera przez owe aplikacje. Dlatego rekomendujemy stosowanie sie do
ponizszych zalecen podczas przygotowywania mailingu. Pomoze to zwiekszy¢ prawdopodobienstwo prawidtowego
wysSwietlenia wiadomosci w we wszystkich programach pocztowych, a wptynie pozytywnie na efektywno$¢ kampanii

e-mail marketingowych.

1. Mailing powinien by¢ zbudowany na tabelach, gdyz pozwalajg one ustawi¢ szeroko$¢ wyswietlanego obiektu bez
uzycia stylow. Pozwoli to na prawidtowe wyswietlenie mailingu w klientach www.

2. Tabele oraz komorki tabel powinny mie¢ okreslong i stalg szerokos¢. Optymalna szerokos¢ samej wiadomosci
wynosi 600-700 piksel. Do wysrodkowania tresci wiadomosci zalecamy uzywanie tabel

z atrybutem aljgn="center”.

3.  Marginesy najlepiej okresli¢ przy zastosowaniu margin (cellMargin), padding (cellPadding)

w komdrkach wyznaczajgc odpowiednig wartos¢ w pikselach (<7ABLE cellMargin=10 cellPadding=5>).

Zwracamy jednak uwage, ze funkcja padding bywa niepoprawnie odczytywana przez niektdre programy pocztowe (np.
przez starsze wersje Lotus Notes).

4. Nie zalecamy pozycjonowania za pomocg position: absolute.

5.  Wiadomo$¢ powinna zosta¢ zbudowana w prosty sposob z zastosowaniem stylow otwieranych przez klientow www.
Najlepiej stosowac czcionki Verdana, Tahoma, Arial lub Times New Roman

z okresleniem odpowiednig ich wielkosci. Np.: (<P style="FONT-FAMILY: Verdana; FONT-SIZE: 8pt”>txt</P> lub
<p><font face=verdana size=2>txt</font></p>). Drugie rozwigzanie zapewnia prawidtowe wyswietlanie tekstu

w wiekszosci portali (acznie z Interig). Ponadto zalecamy nie zamieszcza¢ w mailach znacznikow <style> w sekcji HEAD
lub powiela¢ je w postaci /n/ine. Maile zbudowane na stylach btednie wysSwietlajg sie w poczcie portalu Interia oraz

w starszych wersjach programu Lotus Notes. Pomimo, iz jest to niestandardowe dziatanie to warto rowniez skorzystac

z nastepujacego zapisu: <font color="#399CDC" face="Verdana" size="2" style="font-size. 14px; color: #399CDC;">.

6. Grafiki powinny posiada¢ nastepujgce rozszerzenia: jpg, jpeg, gif, png (<IMG src="obrazek.gif" alt="Pobierz
grafike, aby zobaczy¢ catg tres¢ wiadomosci”>). Wstawienie tekstu alternatywnego zwieksza prawdopodobienstwo
pobrania grafik przez odbiorcéw.

7. Przed zaimportowaniem newslettera nalezy sprawdzi¢ jego wyglad w popularnych przegladarkach (Internet Exporer,

Firefox, Opera). W ten sposéb zostaje zwiekszone prawdopodobienstwo, ze wiadomos¢ wyswietli sie w poprawny sposdéb

w klientach takich jak Outlook, Outlook Express, Thunderbird oraz w klientach www.
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8. Podczas importowania newslettera style okreslone w zewnetrznych plikach lub w sekcji HEAD zostang zapamietane
i nie bedzie mozliwosci ich edytowania poprzez SARE. W razie checi zmiany styldw zalecane jest kazdorazowe
importowanie nowego newslettera, badz opracowywanie go od poczatku w edytorze.

9.  Wiadomos$¢ nie moze zawiera¢ kodu JavaScript oraz odwotan do obiektéw Flash (plikdw swf).

10. W wiadomosciach mozna stosowac rézne rodzaje kodowania, jednak najlepiej odbierane sa maile,

w ktorych zastosowane jest kodowanie ISO-8859-2. Uzycie kodowania UTF-8 powoduje brak wysSwietlenia polskich
czcionek w poczcie portalu Onet.pl. Ponadto, ze wzgledu na btedne wysSwietlanie sie tresci newslettera (brak polskich
znakdw), nie zalecamy wykorzystywania kodowania ISO-8859-1 oraz WINDOWS 1250.

11. Nie nalezy definiowac koloru w ramkach tabeli, gdyz w wiekszosci klientdbw www nie jest on wyswietlany.

12. Zwracamy uwage, ze grafiki umieszczone w tle (<table><td> lub <tr>) mogg by¢ niepoprawnie wyswietlane

w niektdrych klientach www. Tam gdzie jest to mozliwe rekomendujemy zastgpienie grafik w tle grafikami okreSlonymi za
pomocy tagu <img>. W celu unikniecia probleméw z wyswietlaniem tta zalecamy uzywanie atrybutu bgColor.

13. Nalezy pamietac¢ o zamknieciu wszystkich tagow w pliku HTML.

14. Podczas tworzenia maila, ktory bedzie importowany z adresu URL zalecamy wstawianie znacznikdw <SARE/>

w kodzie HTML. Zapewnia to import wasciwego maila, a nie przypadkowej strony www.

15. Warto zamieszcza¢ w newsletterze stopke do podgladu www. Dzieki temu, uzytkownik, ktdremu wiadomos¢ nie
wyswietli sie niepoprawnie bedzie mdgt zobaczy¢ jg w oknie swojej przegladarki.

W kodzie wiadomosci nalezy zamiesci¢ nastepujacy link: <a Aref=%www._version%>txt</a>.

16. Uzycie map graficznych z klikalnymi obszarami nie jest rozpoznawane na niektorych pocztach www na portalach,

w zwigzku z tym zaleca sie ciecie grafiki oraz linkowanie pojedynczych elementéw.

W razie dodatkowych pytan zwigzanych z optymalizacjg kreacji prosimy o kontakt z helpdeskiem SARE pod numerem
0 801 66 SARE (72 73) lub adresem pomoc@sare.pl.
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