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6. Analiza przypadku - wdrozenie programu AnoMail 2007 w biurze
podrozy

Zatdézmy, ze jesteSmy wlascicielem biura podrozy, ktore posiada wilasna
strong internetowa i chcielibysmy powigkszy¢ grono potencjalnych klientow,
ktorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ zapisywania si¢ ze strony WWW do newslettera
np. z promocjami, ofertami last minute itp. Obecnie subskrybentow nie byto
zbyt wielu i w zwiazku z tym firma wysylala mailing korzystajac z programu
Outlook. Ale wraz ze wzrostem ilo$ci odbiorcoOw praca z popularnym klientem
pocztowym stata si¢ mato efektywna i zajmowata zbyt duzo czasu. Ponadto
biuro posiada koncesj¢ touroperatora i w zwigzku z tym sprzedaje oferty na
polskim rynku oraz rynku zagranicznym (tzw. incoming).

W sumie 3 osoby w firmie bgda co kilka dni wysytaty mailing do wybranych
grup odbiorcoOw. Jedna osoba bedzie odpowiedzialna za wysytke biuletynu z
promocjami do klientow, ktorzy zapisali si¢ do newslettera na stronie
internetowej biura (ok. 3200 odbiorcow). Taka wysytka bedzie realizowana nie
czg$ciej niz 3 lub 4 razy na miesiac. Drugi pracownik bedzie wysytat aktualne
oferty e-mail do agentow z terenu catej polski (ok. 1500 adresow). W tym
przypadku maksymalnie 2 razy w tygodniu bgda wysytane informacje. Trzeci
pracownik odpowiedzialny bedzie za wysytanie mailingu w jezyku angielskim
do agentéw zagranicznych (ok. 2500 odbiorcow). Mailing z ofertami wysytany
bedzie 2 razy w miesiacu.

Z racji tego, ze firma nie dysponuje duzym budzetem na zakup
profesjonalnego narzedzia do e-mail marketingu oraz wczesniej nie miata do
czynienia z tego typu produktami, mozna zastanowi¢ si¢ nad wdrozeniem
oprogramowania udostgpnianego na licencji open source lub freeware. Ponadto
w wigkszos$ci przypadkéw, zwlaszcza mniej doswiadczeni uzytkownicy, ktorzy
nie mieli wczesniej bezposredniej stycznosci z systemami do e-mail marketingu
powinni rozpocza¢ pracg najpierw z prostymi aplikacjami do mass mailingu a
dopiero pozniej wraz z nabytym doswiadczeniem oraz wzrostem
zapotrzebowania na dodatkowe funkcje przej$¢ na profesjonalne systemy do e-
mail marketingu. W zwiazku z powyzszym dalsze rozwazania zostang oparte na
darmowym oprogramowaniu do obstugi newsletterow o nazwie AnoMail 2007
[2]. Program ten przeznaczony jest dla matych i §rednich przedsigbiorstw, ktore
maja zamiar wysyla¢ biuletyny, newslettery do kilkutysigcznej grupy
odbiorcow.

Na poczatek instalujemy program AnoMail na 3 komputerach w firmie .
Dodatkowo na dysku sieciowym (por. Rys. 5), do ktérego maja dostgp wszyscy
pracownicy, tworzymy 3 foldery na przyktad jeden o nazwie: NEWSLETTERY,
drugi: ADRESY oraz trzeci: SZABLONY. W tych folderach bgda przechowywane
odpowiednio:
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* wazne listy (tak aby kazdy z pracownikow mogl mie¢ do nich dostgp) wysy-
fane z programu AnoMail,

* wspolna baza adresowa zawierajaca pogrupowane adresy e-mail odbiorcow,
* wzory korespondencji, ktore pod wzglgdem kolorystycznym beda nawiazy-
waty do szaty graficznej firmy.

Dzigki powyzszym folderom pracownicy biura bgda mogli wspotdzieli¢
migdzy soba te same dane. Oczywi$cie nadal kazdy z nich na swoim komputerze
moze mie¢ osobne bazy adresow e-mail oraz wzory korespondencji. Nie mniej
jednak zaleca si¢ aby np. wazne listy wysylane z firmy zapisywac¢ we wspolnej
lokalizacji, tak aby w razie koniecznosci kazdy z pracownikéw miat do nich
dostep z wlasnego komputera.

—
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i Wspdlne dane: aDRESY < " {4} =

"NEWSLETIERY, SZABLONY ip.

Rys. 5 - Dostep do wspolnych danych na dysku sieciowym. Zrodto: [6]

6.1 Pierwsze kroki w programie AnoMail 2007

Po zainstalowaniu programu na kazdym stanowisku nalezy go skonfigurowaé
oddzielnie dostosowujac ustawienia do potrzeb danego pracownika. Pierwsza
czynnoscia jaka nalezy wykona¢ to wprowadzi¢ Dane nadawcy w postaci np.
Imie Nazwisko Nazwa Firmy. Nastepnie adres e-mail nadawcy oraz dane
serwera SMTP (Karta Serwer < Dodaj) przez ktory begdzie wysytana poczta.

Z racji tego, ze obecnie wigkszo$¢ serwerdw pocztowych stosuje
uwierzytelnianie nie mozna zapomnie¢ o wilaczeniu funkcji, ktéora bedzie
przesylala podczas wysylki mailingu login i haslo do serwera w celu
potwierdzenia tozsamo$ci nadawcy. Jezeli uzytkownik zapomni wiaczy¢ funkcji
Uwierzytelniania (klikamy Menu Serwer < Zmien ustawienia) to niestety
serwer nie pozwoli na wystanie Zzadnej korespondencji. Na koniec nalezy
wskaza¢ skad program ma pobiera¢ dane czyli wzory korespondencji (Przygotuj
list & Tres¢ w formacie HTML < Nowy < Z szablonu uzytkownika <
Przegladaj) oraz adresy e-mail (Odbiorcy < Edytuyj liste adresow <
Przegladaj). Poprawne ustawienie wspolnej lokalizacji baz adresowych (por.
Rys. 6) oraz szablonow korespondencji zaowocuje tym, iz w razie konieczno$ci

16



kazdy z pracownikow w firmie bgdzie mogl korzysta¢ z tych samych danych.
Jest to szczegodlnie istotnie w przypadku wzorow listow, ktore powinny mie¢
taka sama szat¢ graficzna niezaleznie od tego z jakiego dziatu w firmie beda
wysylane. Wazny jest takze wspolny dostep do bazy adreséw zastrzezonych do
ktorych korespondencja z firmy w ogodle nie powinna by¢ kierowana. Wspolna
baza gwarantuje, ze z zadnego komputera wyposazonego w program AnoMail
nie zostanie wystany list do osoby, ktéra sobie tego nie zyczy. Gdyby nie byto
wspolnej bazy to mogtaby si¢ zdarzy¢ sytuacja w ktorej klient wypisuje si¢ z
newslettera u jednego pracownika a u innego nadal bgdzie znajdowat si¢ w bazie
adresowej. Taka sytuacja nie moze mie¢ miejsca, gdyz oprocz tego, ze stracimy
bezpowrotnie klienta to jeszcze mozemy zosta¢ dopisani do listy spamerow
(ang. spammers) co dla biura podr6zy moze si¢ okaza¢ brzemienne w skutkach!

[ Wybor lokalizacji baz |\ e ——

Biezaca grupa
wysyikowa

Tu wskazujemy
- lokalizacje grup

3
e

Rys. 6 - Okno dostepu do baz adresowych w programie AnoMail 2007

— | Bazy adresowe
zlokalizowane na
wspdlnvm dysku

6.2 Przygotowanie grup wysylkowych oraz weryfikacja adres6w e-mail

Odpowiednie dobranie baz adresowych czyli grup odbiorcow korespondencji
jest jednym z najwazniejszych elementow poprawnej kampanii mailingowe;j.
Wybdr grupy docelowej do ktorej bedzie kierowany mailing musi byé
przemyslany i $cisle powiazany z tym co moze zainteresowac konkretna grupg
odbiorcoOw (przedstawicieli danego segmentu rynku). Najgorszym rozwigzaniem
bedzie kierowanie korespondencji do grupy odbiorcow nie zainteresowanych
dana oferta, gdyz moze to przyczyni¢ si¢ do tego, ze stracimy potencjalnego
klienta lub nawet trafimy na liste¢ Zzrodet spamu. Prosze takze pamigtaé, ze
adresat korespondencji (klient) powinien wcze$niej wyrazi¢ na to zgode. W
zwiazku z tym adresatow korespondencji nalezy podzieli¢ na odpowiednie grupy
np. agenci, klienci, hotele, przewoznicy itp. W wigkszo$ci przypadkow juz w
firmie istnieje takie rozrdznienie, chociazby na przyklad w postaci folderow w
ksiazce adresowej programu Qutlook.
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Aby mozna bylo korzysta¢ z baz adresowych uzywanych w firmie nalezy
zaimportowac je do programu AnoMail 2007 (Adresy < Importuj). Nie powinno
by¢ z tym zadnych problemoéw gdyz program umozliwia import danych m.in.:

* Dbezposrednio z Ksiqzki adresowej programu Outlook,

e zlistow znajdujacych si¢ w folderach programu Outlook Express,

* zdowolnych aplikacji Windows np. edytora tekstu,

e ze Schowka Windows (w tym posrednio ze stron internetowych),

* zwizytowek vCard,

e zdowolnych plikéw np. TXT, DOC, XLS itp.,

* zmodutu subskrypcji (w tym formularza na stronie WWW).

Po zaimportowaniu adresow e-mail nalezy bezwzglednie zweryfikowac ich
poprawnos¢. Do sprawdzenia adreséw stuzy modut o nazwie eMail Walidator
MX (klikamy Odbiorcy < Sprawdz poprawnosé¢ adresow), ktory umozliwia
weryfikacj¢ adresow na dwoch poziomach tzn.:

e podstawowym - w ktorym sprawdzana jest jedynie poprawnos$¢ sktadni
adresu 1 odrzucane sa wszystkie adresy, ktore mata bledne znaki, sa
niekompletne itp.,

e rozszerzonym - program taczy si¢ z serwerem DNS i sprawdza czy adres e-
mail rzeczywiscie istnieje.

Prosz¢ jednak pamigta¢, ze modul weryfikacji adresow (w zwiazku z
zabezpieczeniami serwerdw pocztowych) nie jest w stanie stwierdzi¢ czy
wybrany uzytkownik naprawde ma konto na danym serwerze, czy nie ma
"zapchanej" skrzynki lub czy jego konto nie zostalo zablokowane przez
administratora. Sprawdza jedynie czy domena podana w adresie e-mail jest
obslugiwana przez serwer pocztowy (por. ponizszy rysunek).

B AnoMall 2007 - eMall Walldator MX

|E!i|ham Serwer DNS: 62.179.1.63

LS Senamatzoripch adresdm ¢ mak A5 Pramiciome: 74 Blgdve: 30, Warpstiachs 713

Secwes pocalowy -

Bledne
adresy

paraze com Bl
[P

Serwery
3 pocztowe
Serwer DNS o
Ok
Serwer na ktérvm o
odbiorca ma skrzynke % #
pocziowa P rrsis apevam ot Dlzerewet Wranse

Rys. 7 - Walidator adresow e-mail w programie AnoMail 2007

W wigkszo$ci przypadkow to wystarczy. Taka weryfikacja powinna
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zagwarantowa¢ wyeliminowanie wigkszo$ci btgdnych adresow e-mail. Dzigki
niej unikniemy sytuacji w ktorej wysylamy mailing na nieistniejace adresy i
przez to generujemy niepotrzebny ruch zwrotny pochodzacy od serwerow
pocztowych, ktére informuja nas o problemie z dostarczeniem korespondencji.
Wysytka mailingu do zweryfikowanej wczesniej grupy adresatow nie powinna
generowac zwrotow korespondencji na poziomie wigkszym niz 10%. Oznacza
to, ze jezeli wyslemy poczte do 1000 odbiorcéw to musimy liczy¢ si¢ z tym, ze
ok. 100 listow do nas wroci . W listach tych znajdzie si¢ informacja o tym, ze
adresat ma przepelniona skrzynke, konto nie istnieje lub jest zablokowane
administracyjnie itp. Przy duzej grupie wysytkowej liczacej kilka tysigcy
odbiorcéw musimy by¢ gotowi na odebranie kilkuset zwrotéw, ktorych reczna
analiza lub usuwanie jest malo efektywne. Dlatego nalezy skorzysta¢ z
specjalnej funkcji przeznaczonej do analizy korespondencji zwrotnej.
Automatyczng obsluge niedostarczonej korespondencji zapewnia modut
subskrypcji programu AnoMail, o ktérym napisano w dalszej czgsci artykutu.

6.3 Praca z szablonami korespondencji oraz import tresci ze stron WWW

Zarowno w biurze podrdzy jak i kazdej innej firmie, szybkie przygotowanie
profesjonalnie wygladajacej korespondencji odgrywa znaczenie. Dzigki
szablonom czyli wzorom listow w formacie HTML pracownicy oszczedzaja
duzo czasu z racji tego, ze gotowy wzoOr zawierajacy logo firmy, dane tele-
adresowe odpowiedni uklad, szatg graficzna itp. jest uzupelniany wiasciwa
trescia 1 od razu mozna go wysta¢. Oczywiscie firma wcze$niej musi zleci¢
grafikowi przygotowanie szablonu odpowiadajacego specyfice przedsigbiorstwa
lub moze skorzysta¢ z ponad 150. wbudowanych w program przykladowych
wzorow, ktore mozna dowolnie modyfikowaé (w tym celu klikamy Przygotuj
list <& Tres¢ w formacie HTML < Nowy < Z szablonu uzytkownika).
Uzupehhienie tresci sprowadza si¢ w wigkszosci przypadkéw do wklejenia w
odpowiednie pole tekstu skopiowanego wczesniej np. z edytora tekstu Word
(por. ponizszy rysunek) lub innego dokumentu.

Uzupehiamy
tresé

Wybieramy —/‘

szablon

Rys. 8 - Przyktadowe szablony, ktore uzupelnia si¢ wlasciwa trescia
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Czasami jednak zdarza si¢ taka sytuacja, w ktorej uzytkownik chciatby
przesta¢ do odbiorcow fragment strony internetowej wiasnej firmy, na ktorej
znajduje si¢ na przyktad konkretna oferta wyjazdu na wczasy z ostatniej chwili.
W zwiazku z tym w programie AnoMail mamy do dyspozycji funkcje, ktora na
podstawie zaznaczonego fragmentu lub calej strony WWW tworzy list w
formacie HTML (Przygotuj list < Tres¢ ze Schowka Windows < Utworz z
zawartosci). Po zaimportowaniu tresci ze strony WWW mozna wprowadzi¢ do
niej podstawowe modyfikacje (Przygotuj list < Tres¢ w formacie HTML)
korzystajac z wbudowanego edytora HTML, ktéorego fragment okna
przedstawiono na rys. 9. Dzigki edytorowi dziatajacemu w trybie WYSIWYG
(ang. What You See Is What You Get) mamy mozliwo$¢ edycji listu w postaci
bardzo zblizonej do tej, ktora znamy z edytora tekstu MS Word. Korzystajac z
paska formatowania oraz podrecznego menu dostgpnego po naci$nigciu prawego
klawisza myszki, bardzo szybko jesteSmy w stanie doprowadzi¢ wyglad
wiadomosci do whasnych potrzeb (por. ponizszy rysunek).

Ikona
personalizacji

= o aram Vris St m—g e ks e e
Ml e b e g e duTes W s W g [ 8 s b

Element graficzny

Podreczne menu
Wstawiony z serwera

Rys. 9 - Przyktadowe szablony, ktore uzupelnia si¢ wlasciwa trescia

Prosze zwrdci¢ uwage na to, ze szata graficzna listu oraz wyglad
niejednokrotnie swiadczy o profesjonalizmie firmy a tym samym wptywa na to
jak firma bedzie postrzegana przez klientdow. Z najnowszych badan
przeprowadzonych przez firm¢ SARE (www.sare.pl) wynika, iz wigkszosc¢
odbiorcow mailingu preferuje wiadomosci w formacie HTML. W turystyce ma
to szczegdlne znaczenie gdyz do takich listow mozna wstawia¢ zdjecia hoteli,
plaz oraz inne elementy graficzne, ktoére wzbogaca przekaz marketingowy
(oferte).

Dodatkowo w razie konieczno$ci kazdy list moze zostal
spersonalizowany przez dostosowanie wybranych fragmentow tresci do danego
uzytkownika. Dzigki temu kazdy z odbiorcéw masowej korespondencji bedzie
myslat, ze list byl przygotowany tylko i wylacznie dla niego. Zaawansowane
programy do e-mail marketingu umozliwiaja odmiang imion, przygotowanie
réznych wersji zatacznika w zaleznosci np. od pici odbiorcy itp.
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Program  AnoMail  umozliwia

podstawowa

personalizacjg,

wykorzystywana najczesciej przy wysylaniu newsletterow. Do listu wprowadza

si¢ pola (patrz 9 - Ikona

rys.

personalizacji)

takie jak np.

{NADAWCA#ADRES}, {ODBIORCA#ADRES}, {LISTHZALACZNIK} itp.
Program w miejsce powyzszych pol wstawia odpowiednie dane dla kazdego z
odbiorcow. Przyktad personalizacji listu przedstawiono na rysunku 10.
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Rys. 10 - Przyktad personalizacji listu w programie AnoMail 2007

6.4 Wspomaganie pisania profesjonalnych newsletterow

Na profesjonalny newsletter sktada si¢ nie tylko atrakcyjna szata graficzna
listu ale przede wszystkim tres¢ w tym takze temat przyciagajacy uwage. Znajac
podstawowe zasady e-mail marketingu mozna przygotowa¢ skuteczny mailing
czyli taki, ktory wywota okreslong reakcje odbiorcy np. kliknigcie odno$nika w
liscie 1 przejscie na strong internetowa firmy. Jednakze czgsto w natloku pracy
lub pod presja przygotowania newslettera w bardzo krétkim czasie (nie zaleca
si¢ prowadzenia kampanii mailingowych w oparciu o wiadomosci przygotowane
w ostatniej chwili) moze zapomnie¢ o niektorych zasadach i przygotowacé list,
ktory od razu zostanie usunigty przez odbiorcg mailingu lub jego
oprogramowanie antyspamowe. Aby unikna¢ takiej sytuacji z pomoca
przychodzi nam oprogramowanie. Obecnie jedynym dostgpnym na polskim
rynku (a moze i na rynku $wiatowym) programem, ktéry wyposazono w modut
kontroli tresci reklamowych oraz asystenta wspomagajacego pisanic wiadomosci
zgodnie z zasadami e-mail marketingu jest program AnoMail 2007. W
programie zaimplementowano modut kontroli tresci wiadomosci, ktéry dziata na
podobnej zasadzie jak filtr antyspamowy SpamAssassin, analizujac tres¢
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przygotowywanego listu juz w trakcie jego pisania. Modul przeglada
wprowadzany tekst w poszukiwaniu popularnych zwrotow takich jak kup,
promocja, okazja itp. Kazdemu ze stéw przyporzadkowywane sa odpowiednie
wagi (punkty). Dodatkowo kontrolowana jest struktura e-mailia, temat, dane
nadawcy, ilo$¢ odnos$nikéw internetowych itp. Na tej podstawie program
oszacowuje prawdopodobienstwo potraktowania Panstwa listu jako spam (im
wigcej punktow tym gorzej) i informuje w ilu procentach list posiada znamiona
spamu.
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Przveisk do kontroli trefci
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Rys. 11 - Okno edytora HTML w programie AnoMail 2007 z funkcja kontroli i
wspomagania pisania tre$ci wiadomosci.

W zasadzie wspomniana funkcja ostrzega redaktora przede wszystkim przed
wystaniem tresci w ktorych znajduje si¢ zbyt wiele "zastrzezonych" stow, ktore
pojawiaja si¢ w listach okreslonych mianem "twarda" reklama. Uzytkownik
moze ustawi¢ czulo$¢ filtra korzystajac z dziesigciostopniowej skali, przy czym
10 oznacza bardzo restryktywna kontrolg, ktora zabrania uzywania stow
najczesciej wystgpujacych w listach reklamowych. Prosz¢ pamigtaé, ze nie ma
100% gwarancji, iz wiadomos$¢ przygotowywana przez Panstwa nie zostanie
zakwalifikowana u odbiorcy jako spam chociazby przez spersonalizowany filtr
Wiadomosci smieci w programie QOutlook 2003/2007.

W tym miejscu nadmienig, ze tres¢ wiadomosci to nie jedyne kryterium, na
ktore reaguja filtry przeciwspamowe. To czy wiadomos$¢ zostanie
zakwalifikowana jako niepozadana przesylka zalezy od wielu innych czynnikow
takich jak adres IP, z ktoérego wysytamy poczt¢ lub konfiguracja serwera poczty
wychodzacej (patrz mechanizm SPF). Niemniej jednak korzystajac z kontroli
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edytowanej tresci juz na samym wstgpnie mozna wyeliminowa¢ wiadomosci,
ktore moga zawiera¢ zbyt perswazyjng reklamg lub inne elementy niepozadane z
punktu widzenia filtréw antyspamowych.

Ponadto w edytorze tresci HTML dziatajacym w trybie WYSIWYG (por.
powyzszy rys.) osoba przygotowujaca mailing ma mozliwo$¢ skorzystania z
pomocy wirtualnego Asystenta. Wirtualny asystent w postaci animowanego
czarodzieja moze wyswietla¢ porady dotyczace pisania skutecznych tresci e-
mail marketingowych. Dzigki temu, w krotkim czasie 1 bez konieczno$ci
zagladania do podrecznikéw marketingowych lub dodatkowych materiatow,
nawet niedo$wiadczony marketer jest w stanie przygotowac profesjonalng
korespondencjg, ktora pomoze osiagna¢ zamierzony cel biznesowy [1]. Co
wigcej tak jak wspomniano wcze$niej copyrighter (osoba piszaca listy
reklamowe) moze skorzysta¢ z funkcji "Kontroli antyspamowej". Dzigki niej
kazda przygotowywana wiadomo$¢ bedzie sprawdzana pod katem
wystgpowania (nagromadzenia) w niej zwrotdw oraz elementow, ktore
najczesciej wystgpuja w listach wysylanych przez spamerow 1 sag
charakterystyczne dla spamu. Czasami zdarza si¢, Zze pracownik przygotowujacy
newslettera dla klientow nie§wiadomie przygotuje tekst zbyt perswazyjny lub
zawierajacy elementy, ktdre przez oprogramowanie antyspamowe u odbiorcy
moga zostaC potraktowane jako spam. Aby, uniknaé takiej sytuacji nalezy
wlaczy¢ w ustawieniach programu AnoMail (Ustawienia < Masowej
korespondencji < karta Ochrona przed spamem) funkcjg, ktora automatycznie
przed wystaniem wiadomo$ci bedzie sprawdzala jej tres¢ i w razie konieczno$ci
ostrzegata o tym, ze list zawiera znamiona spamu. Na rysunku 12 przedstawiono
przyktadowy komunikat informujacy o tym, iz przygotowana wiadomos¢ o 10%
przekracza dozwolony limit akceptowalnej tresci reklamowej.
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Rys. 12 - Ustawienia czulosci filtra do kontroli tresci wiadomosci

W takim przypadku nadawca mailingu moze zredagowa¢ wiadomos$¢
ponownle aby usuna¢ z niej zwroty typu "Kup teraz"”, "niepowtarzalna okazja",
"nie zwlekaj" itp., ktore moga wptywaé na negatywny odbior listu. Uzytkownik
programu AnoMail sam decyduje jak restrykcyjny ma by¢ filtr antyspamowy.
Przesunigcie suwaka przedstawionego na rys. 12 w prawo spowoduje, ze
program begdzie przepuszczal jedynie "migkka reklamg". Z kolei listy, ktore
zawieraja sugesti¢ kupna danego produktu itp. beda traktowane jako spam! Dla
przyktadu chcac przesta¢ do swoich klientow informacj¢ o aukcji internetowej
(cata tres¢ skopiowana bezposrednio ze strony serwisu Allegro) powyzszy
suwak nalezy przesuna¢ w lewo do pozycji 20% gdyz w przeciwnym razie
program bedzie naktanial uzytkownika do ponownego zredagowania tresci.

Prosz¢ mie¢ na uwadze, ze jezeli program AnoMail nie wykryje w Panstwa
wiadomos$ci znamion spamu to wcale nie oznacza, ze odbiorca mailingu bedzie
tego samego zdania. W zwiazku z tym w Zadnym razie nie mozna wysytac
listéw do odbiorcow, ktdrzy na to nie wyrazili zgody pomimo tego, ze program
nie wykrywa w nich tre$ci reklamowych!
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6.5 Sposoby wysylania mass mailingu w programie AnoMail

Programy typu desktop takie jak AnoMail umozliwiaja wysytke mailingu na
trzy sposoby. Pierwszy dotyczy standardowego wysylania poczty przez serwer
pocztowy dostawcy poczty. W konfiguracji programu (Menu Serwer -> Zmien
Ustawienia) nalezy wprowadzi¢ nazwe serwera SMTP, na ktérym macie
Panstwo swoja skrzynke pocztowa oraz login i hasto (te same, ktorych uzywacie
w programie Outlook). Program AnoMail przygotowuje dla kazdego odbiorcy
osobny list i przekazuje go z Panstwa komputera do serwera poczty
wychodzacej (nadawcy) a ten z kolei przesyta go dalej do wybranego serwera
pocztowego na ktorym odbiorca ma swoja skrzynke (por. Rys. 13).

Musisz nac
| login i haslo
E progra.mem-. ;_E"’
AncMail ¢ %ﬁ?
\ £ e —

Servwer pocZiowy Serwer pocztowy
NADAWCY ODBIORCY

KOMPUTER
NADAWCY KOMPUTER
ODBIORCY

Rys. 13 - Wysytanie poczty przez serwer internetowy ISP

W tym trybie wysytki program symuluje przygotowanie przez uzytkownika
osobnego listu dla kazdego odbiorcy z listy wysytkowej. Oznacza, to ze jezeli w
bazie adresowej mamy 1000 pozycji to program przygotuje 1000 listow. Kazdy
z listow mozna personalizowa¢ wstawiajac do tresci pola personalizacji np.
Witaj {ODBIORCA#KONTO)}. Ten list dotart na adres: {ODBIORCA#ADRES}
poniewaz...". Pola personalizacji zostang zamienione na dane znajdujace si¢ w
bazie adresowej. Pamigtajmy takze o tym jaki transfer danych bgdzie
generowany na serwerze pocztowym. Jezeli rozmiar przecigtnego listu w
formacie graficznym (HTML) wynosi 30 KB (bez zatacznika) to mnozac go
przez ilo$¢ odbiorcéw np. 1000 daje nam transfer na poziomie 30 MB.
Gdybysmy do kazdego listu chcieli doda¢ zatacznik to trzeba liczy¢ sig¢ z
podwojeniem lub potrojeniem ilosci wysytanych danych podczas tylko jednej
kampanii. Warto takze wspomnie¢, ze jezeli §rednio jeden list o wielkosci 30
KB wysyla si¢ z komputera w granicach 7 sek. (przy szybkos$ci potaczenia 256
kbps) to cata kampania mailingowa skierowana do tysiaca odbiorcéw zajmie
prawie 2 godziny.
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W przypadku wysytki masowej, zwlaszcza do duzych grup nie zaleca sig
uzywania darmowych kont z racji tego, ze administratorzy zabraniaja takich
praktyk (konto prywatne z zalozenia ma by¢ wykorzystywane niekomercyjnie) i
moga je zablokowaé. Blokada konta nastepuje automatycznie np. jezeli po
wystaniu masowe]j korespondencji na konto, z ktérego byla wysylana poczta
powrdci ponad 10% zwrotéw z niedostarczonej korespondencji (patrz rozdz.
6.7) lub w ciagu godziny uzytkownik begdzie chciatl wysta¢ wigcej maili niz to
wynika z przyznanego limitu. Dlatego kampanie mailingowe nalezy prowadzi¢ z
kont komercyjnych, ktore takich ograniczen nie maja. Teoria jest teoria a w
praktyce nawet komercyjne konta maja ograniczenia co do ilosci wysylanej
korespondencji. Zwiazane jest to z zabezpieczeniami administratorow serwerow
pocztowych przed masowym rozsylaniem poczty przez wirusy (ang. Worm),
ktore moglyby zainfekowaé¢ komputery nieswiadomych uzytkownikow. Jezeli
Panstwa dostawca naktada limity godzinowe na ilo$¢ wysytanej korespondenc;ji,
to mozna skonfigurowaé program AnoMail (ikona Ustawiania <= Masowej
korespondencji) tak, aby po wystaniu na przyktad 10 maili czekat 1 minutg
zanim rozpocznie wysytke kolejnej porcji wiadomo$ci. Z tym, ze takie
rozwiazanie jest malo wydajne bo wyobrazmy sobie grupg¢ 1000 odbiorcéw i
czas jaki bedzie potrzebny na wystanie do nich poczty.

Lepszym rozwiazaniem jest zastosowanie wysylki w tzw. paczkach. Poczta
podobnie jak poprzednio przekazywana jest z Panstwa komputera do serwera, na
ktérym macie skrzynke pocztowa, z tym ze program nie tworzy osobnych listow
do kazdego z odbiorcow a jedynie adresuje kazdy list rownocze$nie do wielu
adresatow (por. Rys. 14). W zwiazku z tym nie ma mozliwo$ci personalizacji
kazdej przesytki poniewaz list nie jest wysylany do konkretnego odbiorcy tylko
do wielu adresatow rownocze$nie. Wysylka w paczkach odpowiada wysylaniu
wiadomos$ci e-mail z programu OQutlook przy umieszczeniu adresdéw w polu
UDW. Z tym, ze odbiorca korespondencji wystanej z programu AnoMail nie
widzi w polu Do: tekstu: Undisclosed-Recipient a prawdopodobienstwo
odrzucenia paczki adresOw przez serwer pocztowy jest o wiele mniejsze niz przy
wysylce realizowanej przez program firmy Microsoft. Wysytka w paczkach
diametralnie zmniejsza czas potrzebny na wystanie mailingu. Jezeli wielkos¢
paczki (czyli ilo$¢ adresow rownocze$nie przekazywanych do serwera)
ustawimy na 50, to w przypadku przesytania korespondencji do 1000 odbiorcow
program przygotuje tylko 20 listow, ktore przekaze do serwera pocztowego. Z
kolei serwer SMTP, posortuje otrzymane w paczce adresy i pogrupowane wysle
do okreslonych domen, w ktorych odbiorcy maja swoje konta. Na Rys. 14
pokazano schemat wysytania poczty w paczkach.
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Rys. 14 - Wysytanie korespondencji w tzw. paczkach

Serwer mternetowy
dostawcy poczty
sortujacy adresatow
z paczk

W zwiazku z powyzszym, jezeli wielko$¢ listu wynosi 30 KB i mamy go
rozesta¢ do 1000 odbiorcéw, to w przypadku wysytki w paczkach zostanie
wystanych tylko 20 listow, co wygeneruje transfer wynoszacy jedynie 1,5 MB
(20 razy mniejszy niz w przypadku standardowej wysyltki). Jednakze jezeli
ustawimy zbyt duzy rozmiar paczki np. 300 adresow to moze si¢ okazaé, ze
serwer odbiorcy (a doktadnej filtr antyspamowy, ktory na nim jest
zainstalowany) odrzuci korespondencje odsylajac list zwrotny z komunikatem
"too many recipients” (zbyt wielu odbiorcéw). Dlatego zaleca si¢ ustawienie
wielkosci paczki w granicach od 10 do 50 adres6w e-mail.

Trzeci sposdb dotyczy wysylania poczty w trybie direct sending (tryb
bezposredni). W tym trybie nastgpuje wysylanie poczty z pominig¢ciem serwera
pocztowego Panstwa dostawcy poczty (ISP). Jedna z przyczyn uzywania
serwera lokalnego sa np. limity naktadane przez dostawceg ustug internetowych
na ilo$¢ wysytanych danych lub maili . Na przyklad ptacimy za kazdy
rozpoczety 1 GB wystanej korespondencji za posrednictwem dostawcy poczty.
Ponadto jezeli w godzinach szczytu serwer Panstwa dostawcy jest obciazony
dzigki programowi AnoMail SMTP Server mozna go ominaé. Na Rys. 15
przedstawiono schemat wysylania poczty przez serwer lokalny tzw. localhost.
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Rys. 15 - Wysylanie poczty przez serwer lokalny tzw. locahost

Po uruchomieniu programu AnoMail SMTP Server (Menu Serwer <
Uruchom serwer lokalny) cala korespondencja z modulu wysylkowego
programu AnoMail bedzie kierowana bezposrednio do niego. Ten z kolei
nawiaze kilka rownoczesnych polaczen (z serwerami odbiorcow) w celu
szybszego wysylania mailingu. W okienku serwera bgda wys$wietlane adresy e-
mail, na ktére w danym momencie jest wysytana korespondencja. Serwer
lokalny wysyta poczte bezposrednio z Panstwa komputera kierujac ja od razu do
serwera na ktérym odbiorca korespondencji ma swoje konto. W zwiazku z tym,
szybko$¢ wysylki zalezy w duzej mierze od przepustowosci facza internetowego
jakim Pafistwo dysponujecie (tzw. upload - transfer wychodzacy np. 256 kbs
gwarantuje wysytke z szybkoscia do 29 KB na sekundg). Ten sposob wysytania
poczty przydaje si¢ takze w przypadku, gdy jesteScie Panstwo w delegacji i
chcecie wysta¢ korespondencije firmowa fizycznie bedac poza siedziba firmy. W
takim przypadku program ArnoMail mozna zainstalowac na Pendrive'ie (pamig¢
dyskowa typu Flash) i korzysta¢ z niego w podrézy podlaczajac dysk do
dowolnego komputera z dostepem do Internetu.

Korzystanie z serwera lokalnego nie zawsze bgdzie dobrym rozwigzaniem.
Wynika to z tego, ze coraz wigcej serwerdw, na ktorych uzytkownicy (odbiorcy
korespondencji) maja swoje skrzynki pocztowe stosuje mechanizm SPF (ang.
Sender Policy Framework). Mechanizm ten chroni odbiorcow mailingu przed
spamem i jego dzialanie polega na tym, ze serwer odbiorcy listu sprawdza czy
uzytkownik wysylajacy poczte z danej domeny (adresu e-mail) posiada do tego
uprawnienia (patrz rys. 16). Jezeli nadawca nie ma uprawnien do wysylania
poczty z danego adresu e-mail (wpisanego w polu Adres e-mail nadawcy) to
pomimo poprawnego wystania korespondencji e-mail z Panstwa komputera nie
dotrze ona do odbiorcy. Co prawda zostanie dostarczona do serwera odbiorcy
(patrz rys. 15) ale tam bgdzie automatycznie zakwalifikowana jako SPAM i od
razu skasowana. Dlatego najlepiej przed rozpoczgciem akcji mailingowych,
sprawdzi¢ czy korespondencja z adresu firmowego wystana przez serwer
lokalny dotrze do uzytkownikéw darmowych kont takich jak np. @interia.pl,
@wp.pl itp. gdyz te serwery jako pierwsze wprowadzily mechanizm SPF.
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Ewentualnie prosz¢ zapyta¢ swojego administratora poczty (ISP) czy w
przypadku Panstwa adresu e-mail mozna korzysta¢ z wysylki poprzez serwer
lokalny tzw. localhost.

| Ochrona
- e | SPF
Serwir odbiorey \ 7
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poczie  dancge adresn
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(e —
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Rys. 16 - Problem z dostarczeniem poczty w zwiazku z ochrong SPF

Co wigcej obecnie coraz wigcej administratorOw serwerdw pocztowych
stosuje takze mechanizm do walki ze spamem okre$lany mianem Greylisting
(Szare listy). Mechanizm greylist jest najnowsza metoda walki ze spamem i
eliminuje praktycznie cata korespondencj¢ wysytana w trybie Direct Sending
czyli przez lokalny serwer (localhost). W zwiazku z tym, jezeli serwer odbiorcy
listu stosuje ta technike, to korespondencja do uzytkownikoéw, ktorzy maja na
nim konta pocztowe w ogole nie zostanie dostarczona. Mechanizm greylist
dziala w ten sposob, iz serwer pocztowy odbiorcy informuje (przekazujac
falszywy komunikat) serwer pocztowy nadawcy, ze w tej chwili nie moze
przyja¢ poczty w zwiazku z tymczasowymi problemami (Service temporarily
unavailable) liczac na to, iz serwer nadawcy za kilka minut ponowi transmisjg.

W przypadku wysytania poczty przez serwer firmowy (ISP) nie powinno by¢
problemow z dostarczeniem korespondencji do serwerdw, ktore stosuja szare
listy. Natomiast w przypadku wysylania poczty przez serwer lokalny nalezatoby
ponowi¢ wysytke na przyktad w ciagu 5 minut i wtedy korespondencja nie
powinna by¢ juz odrzucona.

6.6 Najczestsze problemy z dostarczeniem korespondencji

Problemy z dostarczeniem poczty do odbiorcy mozemy podzieli¢ na dwie
grupy. Pierwsza grupa probleméw zwiazana jest z niemozno$cia wystania
poczty z naszego komputera i zazwyczaj dotyczy btednej konfiguracji klienta
pocztowego (programu z ktorego wysytamy mailing). Najczgstszym problemem
tego typu sa:

*  Unable to relay lub Relaying denied - informuje nadawcg o tym, ze nie ma
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prawa wysyla¢ poczty przez dany serwer. Ten komunikat wystgpuje takze
wtedy, gdy uzytkownik zapomni wlaczy¢ funkcji uwierzytelniania w
programie pocztowym,

* domain isn't in my list of allowed rcpthosts w wigkszo$ci przypadkow
oznacza, ze serwer pocztowy (np. firmy) nie zezwala na wysylanie poczty z
adresu IP (np. domowego) z ktorego w danym momencie korzysta nadawca.
Podobnie jak poprzednio ten komunikat moze pojawié¢ si¢ takze, gdy
uzytkownik nie wlaczyt uwierzytelniania;

* auth failure - serwer nadawcy nie rozpoznal loginu (nazwy uzytkownika)
lub hasta. Najcze$ciej problem tego typu wynika z tego, ze uzytkownik
podat btedne hasto do wysylania poczty. Nalezy zweryfikowaé¢ poprawnosc¢
danych nadawcy oraz hasta;

* invalid recipient - oznacza bledny adres odbiorcy lub w przypadku
wysylania poczty przez serwer lokalny informuje nas, ze serwer odbiorcy
odrzucit adres e-mail nadawcy uznajac, ze nie mamy prawa wysytac z niego
poczty. Nalezy w takim przypadku wylaczy¢é serwer lokalny i wysytac
mailing przez serwer pocztowy, na ktérym macie Panstwo konto.

Druga grupa bledéw dotyczy odrzucenia korespondencji przez serwer
odbiorcy juz po wystaniu przesytki. W tym przypadku przychodzi na konto
pocztowe z ktorego wysylana zostala korespondencja, list zwrotny, ktorego
nadawca jest MAILER-DAEMON, Mail Administrator, Mail Delivery System lub
Postmaster. Takie listy generowane sg automatycznie przez oprogramowanie
pocztowe zainstalowane na serwerach do ktorych kierujemy korespondencje. W
tresci listu, zazwyczaj w jezyku angielskim pojawia sig¢ opis problemu, z ktorego
mozna wywnioskowaé¢, dlaczego poczta nie mogla zosta¢ dostarczona.
Poprawna interpretacja komunikatéw pojawiajacych sig¢ w korespondencji
zwrotnej umozliwi wyeliminowanie btednych adresow na Panstwa liscie
wysylkowe] a tym samym ograniczy ilo§¢ korespondencji wysylanej na
nieprawidlowe lub nieistniejace adresy.

Wsrod listow zwrotnych mozna wyrézni¢ migkkie i twarde zwroty. Do
zwrotow okreslanych mianem "migkkie" naleza listy, ktore nie mogly zosta¢
dostarczone do odbiorcow w zwiazku z tymczasowymi problemami np.
przepetniona skrzynka, chwilowym problemem 2z serwerem pocztowym
odbiorcy itp. W wigkszosci przypadkow adresow takich nie nalezy usuwaé z
bazy wysylkowej gdyz na przyktad uzytkownik, ktory mial przepelniong
skrzynke pocztowa po jej oproéznieniu ponownie bedzie mogt odbiera¢ e-maile.
Z kolei "twarde" zwroty dotycza permanentnych sytuacji, w ktorych
dostarczenie poczty do odbiorcy jest niemozliwe. Taki adres nalezy usunaé z
bazy adresowej. Najczestsza przyczyna takiego zwrotu bedzie to iz konto
pocztowe odbiorcy nie istnieje lub podano biedny adres serwera. Ponizej
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przedstawiono lista komunikatow btedow, ktére najczesdciej pojawiaja si¢ w
listach zwrotnych:

account does not exist (does not like recipient, no mailbox here, no such
account, user not found, user unknown in virtual mailbox table, this address
does not exist, user doesn't have account) - stanowi najczg¢stszy problem i
informuje nadawce o tym, ze konto e-mail odbiorcy nie istnieje czyli np.
zostato usunigte lub podany adres jest po prostu nieprawidlowy;

blocked by spamassassin (unsolicited bulk e-mail, email is considered spam,
message content rejected) - tre$¢ naszego listu zostata potraktowana przez
oprogramowanie antyspamowe odbiorcy jako SPAM,;

could not resolve the address - prawdopodobnie adres e-mail odbiorcy jest
nieprawidlowy i nalezy go usuna¢ z bazy adresow;

couldn't find any host named (dns recrd for destination computer could not
be found) - nie ma takiego serwera, na ktorym uzytkownik miatby mie¢
swoja skrzynke pocztowa. Mozna =zalozy¢, ze adres e-mail jest
nieprawidlowy;

file size limit exceeded (user is over quota, maildir over quota, mailbox
exceeded quota limit, mailbox is full) - odbiorca korespondencji ma
przepetniona skrzynke pocztowa i nie moze przyja¢ w tym momencie
korespondencji. Jezeli oprozni swoja skrzynkg pocztowa to ponownie bedzie
mogl otrzymywac maile;

host not found - adres odbiorcy (a doktadniej serwera) jest bledny;

host is not responding - serwer na ktorym odbiorca ma konto nie odpowiada.
Mozna sprobowa¢ wysta¢ pocztg w innym terminie;

invalid address- podany adres e-mail odbiorcy jest nieprawidtowy;

mail loops back to myself - odbiorca korespondencji ma zle skonfigurowane
przekazywanie poczty na swoim koncie e-mail. Jezeli zmieni konfiguracjeg to
znowu bedzie mogt otrzymywac od nas przesyiki;

no longer accepts mail - konto odbiorcy poczty zostato zablokowane;
proper authentication required - wysylamy poczte poprzez inny serwer niz
ten, ktory jest przypisany do naszego konta pocztowego. Nalezy upewnic si¢
takze czy wlaczyli Pafstwo uwierzytelnianie w swoim programie
pocztowym,;

recipient cannot be verified - adres e-mail odbiorcy jest nieprawidtowy;
sender address rejected (remote smitp server has rejected address, relay
access denied, your envelope sender has been denied) - serwer pocztowy
odbiorcy nie akceptuje poczty z naszego adresu e-mail lub serwera, co moze
oznaczaé, ze trafiliSmy na list¢ spamerow (tzw. RLB list);

too many file attachments - serwer odbiorcy nie akceptuje przesytki
zawierajacej tyle zalacznikow ile wstawiliSmy do listu;
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*  too many recipients (conversation timed out while sending mail from, virus
deborahten found) - najcze$ciej pojawia si¢ wtedy, gdy wysylamy list w
paczkach (wpisujemy wiele adresow e-mail w polu BCC) czyli za duzo
adresow e-mail jest rownoczesnie przekazywanych do serwera odbiorcy;

* unknown or illegal alias - adres odbiorcy jest nieprawidtowy;

* unrouteable address - adres nadawcy jest nieosiagalny. Problem moze
pojawi¢ si¢ wtedy, gdy wysylamy poczte poprzez serwer lokalny lub kiedy
wpiszemy nieprawidtowy adres e-mail nadawcy (nie odbiorcy);

e we don't accept spam - nasz list zostal potraktowany przez serwer odbiorcy
jako SPAM;

*  your domain is not liked source for email - ten komunikat dotyczy sytuacji
gdy kto$ podszywa si¢ pod nasz adres e-mail wysylajac poczte poprzez swoj
serwer ale w polu Od: (ang. From:) podaje nasz adres e-mail.

6.7 Analiza zwrotéw z niedostarczonej korespondencji e-mail

Prowadzac kampani¢ mailingowa i1 wysylajac poczt¢ do kilku tysigcy
odbiorcoOw nalezy liczy¢ si¢ ze zwrotami korespondencji na poziomie minimum
10% (na 5 tys. wystanych e-maili wroci ok. 500). Zaktadajac oczywiscie, ze
baza adresowa zostala przygotowana i zweryfikowana przez nas (patrz
Walidator adresé6w na Rys. 7). Jezeli kupimy baze adresowa od osob trzecich
(NIE ZALECANE) poziom zwrotow bedzie prawdopodobnie wigkszy i moze
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej nasze konto pocztowe zostanie zapchane
przez powracajace przesylki lub zablokowane przez administratora w zwiazku z
rozsylaniem niezamOwionej korespondencji. Regczna analiza zwrotow a
nastgpnie samodzielne usuwanie blednych adreséw z listy wysylkowej jest
zupehie nieefektywne i mogloby pracownikowi zaja¢ zbyt duzo czasu. Dlatego
niezb¢dnym narzg¢dziem okazuje si¢ modut Subskrypcji programu AnoMail,
ktory umozliwia automatyczng obstuge korespondencji zwrotnej (patrz ponizszy
rysunek).

$9 AnoMail. Subskrypcja 2007

E% llos¢ adresow: 104

Subsir ybend
LUista zapisanych osdh |:.s-.a¢mb WAty |
e . T
darwa odbiorcy | Adres e mal e
BT = Slwerem  ANOMAIL 000l 2 2 5 3 Feh 2007 10:5%:02 +0L... Tu k_lllﬂ‘ll_] B Eb}'
e — —— — - ¥ p— —| -
R i —— - zoba.czyc E.d]’.‘ES}"

Rys. 17 - Okno umozliwiajace podglad adreséw z korespondencji zwrotne;j

Program samodzielnie analizuje poczte przychodzaca na konto z ktérego
wysytamy korespondencjg. Jezeli wykryje e-mail zwrotny to pobiera adres z
ktorym byl problem i umieszcza go na liscie adresow nieprawidtowych, do
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ktorych uzyskujemy dostgp z gldéwnego okna programu AnoMail naciskajac
ikong Odbiorcy <~ Pokaz adresy ze zwrotow. Na powyzszym rysunku pokazano
fragment okna modutu Subskrypcji, z ktérego takze mamy dostep do adreséw
odbiorcow, do ktorych nie mozna byto dostarczy¢ korespondencji. Uzytkownik
sam decyduje co zrobi¢ z takimi adresami. Czy na przyktad zapisa¢ je w osobnej
grupie, aby ponowi¢ mailing w przyszto$ci, lub przenies¢ do adresow
zastrzezonych dzigki czemu w przysztosci korespondencja z firmy na te adresy
w ogole nie bedzie kierowana.

Ewentualnie mozna takze biedne adresy permanentnie usuna¢ z listy
wysylkowej, aby nie generowac¢ niepotrzebnego ruchu na serwerze pocztowym.
W tym celu naciskamy przycisk Usur widoczny w gléwnym oknie programu
AnoMail a nastgpnie wybieramy Wszystkie adresy ze zwrotow.

6.8 Double opt-in czyli obstuga subskrypcji listy mailingowej

Podstawowym sposobem zbierania adresow e-mail potencjalnych klientow
jest strona internetowa firmy, na ktorej nalezy umiesci¢ formularz subskrypcji
dzigki, ktéremu internauci bgda mogli samodzielnie zapisywaé si¢ Iub
wypisywac z Panstwa listy mailingowej. Dzigki odpowiednio przygotowanej
subskrypcji (wymagany serwer z obstuga PHP) na liscie wysytkowej pojawia si¢
adresy tylko tych osob, ktore beda naprawde zainteresowane Panstwa oferta.

Model dziatania subskrypcji zostal przedstawiony na Rys. 18. Internauta
odwiedza witryng WWW 1 wypelia formularz najczg¢sciej podajac jedynie adres
e-mail, na ktory chce otrzymywac korespondencje z Panstwa firmy. Wypehiajac
formularz musi zgodzi¢ si¢ z polityka prywatnosci przygotowana przez firme.
Aby zapisa¢ si¢ na list¢ musi zaznaczy¢ pole wyboru np. "Zapoznatem sie z
Politykq prywatnosci” lub "regulaminem subskrypcji". Dzigki temu dzialacie
Panstwo zgodnie z wymogami ustawodawcy oraz zabezpieczacie si¢ przed
oskarzeniem klienta o wysytanie do niego nie zaméwionej korespondencii,
poniewaz sam wyraza zgodg na otrzymywanie mailingu reklamowego (por. rys.
18).

Zgoda klienta stanowi podstawe tzw. permission merketingu czyli dziatan
marketingu bezposredniego prowadzonego za zgoda odbiorcow przekazu. Nie
zapomnijmy jednak o tym, ze jezeli klient zgodzil si¢ na otrzymywanie
biuletynu z ofertami np. last minute to nie powinnismy mu wysyta¢ innych tresci
gdyz prawdopodobnie natychmiast wypisze si¢ z listy dystrybucyjnej. Co wigcej
musimy mu takze umozliwi¢ tatwa rezygnacj¢ z subskrypcji (dyrektywa Unii
Europejskiej 2002/58 z dnia 12 lipca 2002 roku). To, ze raz podat adres e-mail
nie oznacza, ze juz zawsze bedzie chcial otrzymywaé mailing z Panstwa firmy.
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Rys. 18 - Schemat dziatania formularza subskrypcji na stronie WWW

Ponadto, aby unikna¢ sytuacji, w ktorej kto$ dla zartu podaje adres kolegi lub
kolezanki, nalezy stosowa¢ wylacznie metode double opt-in (podwdjne
zapytanie o zgodg), ktora polega na tym, Zze po wypehieniu formularza
subskrypcji ze strony internetowej uzytkownik otrzymuje na podany w
formularzu adres e-mail list z prosba o potwierdzenie chgci zapisania na listg
mailingowa. W takim liscie najczeSciej znajduje si¢ odnos$nik internetowy,
ktorego otwarcie powoduje potwierdzenie subskrypcji. Dopiero po tej czynno$ci
adres e-mail uzytkownika trafia na list¢ mailingowa. Obecnie jest to jedyna
dopuszczalna metoda zbierania adresow e-mail poprzez strong internetowa
firmy. Po zweryfikowaniu adresu (metoda double opt-in) ze strony WWW do
serwera pocztowego firmy przekazywany jest adres e-mail internauty.
Oczywiscie oprocz samego adresu moga by¢ takze dotaczone dowolne inne dane
takie jak na przyktad imi¢ klienta, format wiadomosci jaki preferuje (tekstowe
lub graficzne) i inne. W dalszej kolejnosci adres e-mail subskrybenta jest
pobierany z serwera przez modut subskrypcji i dodawany na listg dystrybucyjna.

Btyskawiczny dostep do adresow o0sOb zapisanych lub wypisanych
uzyskujemy bezposrednio z modulu wysytkowego programu AnoMail
naciskajac ikone Subskrypcja a nastgpnie wybierajac Podglqd listy
subskrybentow (por. Rys. 19). Z kolei jezeli internauta zechce wypisac sig z listy
subskrypcyjnej np. przez ponowne wypetnienie formularza na stronie z opcja
Wypisz lub po prosu wysle list na podany w newsletterze adres, w temacie
ktorego znajdzie sig¢ okreslone stowo np. Rezygnacja to modul Subskrypcji doda
uzytkownika na list¢ rezygnacji (patrz rys. 19).
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Uzytkownik programu AnoMail decyduje co dale zrobi¢ z internauta, ktory
wyrazit cheé rezygnacji. Zaleca si¢ natychmiastowe dodanie takiej osoby do
listy adresow zastrzezonych, aby w przysztosci nawet przez przypadek nie
skierowac¢ do takiej osoby mailingu. Ewentualnie mozna takiego klienta zapisac
do osobnej grupy dystrybucyjnej do pdzniejszego wykorzystania (nie zalecane).

» AnoMail 2007 - Podglad adresow z moduty subskrypcji
Lista mailingowa

yﬁ‘ Eodglad atiualReiNisySuREKyEERtow.

Nadawca - - - Lstatus | Data zapis... [ Wiadomosc
O3 czestaw Cecot = Uzytkownik zapisat sig Wypisany  2008-08-1..

O3 Formularz v przemet | poprzez strong WWW  Lypisany  2006-08.2..,

R Formularz 2 winw Kbentl @wp.pl apisany 2007-01-2.. Wysiano
ng‘ijormularz z WWW kheni2@interia.pl Zapizany 2007-01-2..  Wystano
Egﬂjan Kowalski kowalsky@interia, pl Zapisany 2007-03-2... Wyslano
I rzysztof Antonowicz kantonowka@o2 pl Wyplsany  2006-05-1...

Umuarta Pidzamowska marciki@tlen.pl Wypisany 2008-0%-1...

Egﬂp. Rusiecki - Katedra Informatyki G... informatykai@katedry, gwsh, edu.pl Zapisany 2007-03-2... Viystano

Uﬂprzemek Rusiecki rusieckifprzemek.pl Wypisany ZOUE—U%‘/
4
L : " i
f Informacja o tym, ze do

danej osoby wyshno
archiwalnego newslettera|

Uzytkownik zapisal | = Adres osoby, ktéra

sig przez wyslanie wypisah sie z listy
maila do firmy

Rys. 19 - Podglad listy subskrybentéw w module Wysytkowym

6.9 Blyskawiczne oferty turystyczne jako przyklad autorespondera

Autoresponder czyli automatyczna sekretarka do konta pocztowego (najcze-
$ciej wykorzystywana do powiadamiania o wyjezdzie pracownika na urlop) to
taka funkcja w module Subskrypcji programu AnoMail, ktéra umozliwia auto-
matyczne wysytanie wczesniej przygotowanego listu w momencie, gdy na kon-
cie pocztowym pojawi si¢ wiadomos¢ e-mail, ktora w temacie bedzie zawierata
okreslone stowa np. "Zapisz mnie”. W takim przypadku program automatycznie
moze wysta¢ do nadawcy przygotowany wczesniej list powitalny. Natomiast
jezeli na konto subskrypcji dotrze list, ktory w temacie bedzie zawieral tekst
"Wypisz mnie" to program wysle list pozegnalny (patrz Rys. 20).

Dzigki modutowi Subskrypcji mozna uruchomi¢ w Panstwa firmie automa-
tyczna obsluge zapisywania si¢ lub wypisywania z listy mailingowej wraz z
prostym autoresponderem. Dzigki, ktoremu w razie koniecznosci zaraz po zapi-
saniu si¢ przez klienta na Panstwa list¢ moze zosta¢ wystany do niego ostatni
numer newslettera, ktory wczesniej juz otrzymali pozostali subskrybenci. Wigk-
szo$¢ firm wykorzystuje autorespondera do wysytania ofert handlowych, cenni-
kéw itp. do klientow, ktorzy zapisuja si¢ poprzez strong internetowa do listy
dystrybucyjnej. Dzigki temu tuz po zapisaniu si¢ do biuletynu klient otrzymuje
najnowsza ofert¢ i nie musi czekaé na kolejny numer newslettera, ktory moze
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ukazywac si¢ raz na tydzien lub nawet rzadziej. W bardziej zaawansowanych
programach uzytkownik ma dostgp do wielokrotnych autoresponderow, ktore
dziataja podobnie jak zwykly autoresponder z tym, ze umozliwiaja wysyltanie
catej serii wczesniej przygotowanych wiadomos$ci w ustalonych z gory odste-
pach czasu. I tak na przyktad wielokrotne autorespondery moga by¢ wykorzy-
stywane do rozsylania kursow e-mailowych lub innych informacji, ktore maja
dociera¢ do klientow w okreslonych odstgpach czasu. Klient zapisuje si¢ dzi$ na
kurs przez formularz subskrypcji double opt-in i od razu otrzymuje pierwsza
cz¢$¢ kursu. Po uptywie kilku dni przychodzi kolejna czg$¢ i np. po miesiacu
odbiorca kompletuje caly kurs. W turystyce zamiast kursow mozna wysylaé
przewodniki po regionie, ciekawostki, ksiggi produktow z harmonogramem
imprez, wydarzen itp. Wielokrotne autorespondery pozwola budowaé spolecz-
no$¢ internautow wokot Panstwa serwisu internetowego.
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Rys. 20 - Korzystanie Autorespondera w module Subskrypcji programu AnoMail

7. Zakonczenie

Marketing skierowany do odpowiednio wyselekcjonowanej grupy klientow
moze przynies¢ firmie duze korzysci, ktore spoteguja si¢ zwlaszcza, gdy
spojrzymy na skalg (zasigg) przedsiewzigcia. Zakladajac, ze $rednio poziom
odpowiedzi na akcje mailingowa wsrod klientow wynosi od 3 do 8% (w
praktyce od 5% nawet do 35% w przypadku dobrze wyselekcjonowanej grupy),
mozna tatwo obliczy¢, ze wysylajac listy do 10 tysiecy odbiorcoOw mozemy
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liczy¢ na wykonanie zadanej akcji (np. przejscie na witryng internetowa firmy,
dokonanie rezerwacji itp.) przez minimum 300 klientoéw. Oczywiscie, aby
mozna mowi¢ o korzysciach jakie bedzie miato wykonanie akcji przez klienta
trzeba pamigtac, ze klient musi by¢ zainteresowany przekazem marketingowym,
ktory jest kierowany do niego oraz musi mie¢ przede wszystkim zaufanie do
firmy lub marki, ktora reprezentujemy. Jest to niezbgdny element bez ktdrego
nie uda nam si¢ nic zyska¢ wysylajac listy reklamowe. Z kolei jezeli firma
bedzie prowadzila akcje mailingowe skierowane do blizej nie sprecyzowanej
grupy odbiorcow to moze si¢ okazaC, ze wigcej straci niz zyska trafiajac na
przyktad na "czarna liste" nadawcéw spamu. Dlatego przed rozpoczgciem
wysylania masowej korespondencji nalezy przygotowac korespondencje zgodnie
z podstawowymi zasadami stosowanymi w e-mail marketingu (krotko, zwigzle i
na temat) oraz skierowac ja tylko do tych odbiorcow, ktérzy rzeczywiscie
wyrazili na to zgodg.

Rola newslettera jest powiadomienie o ofercie i zachgcenie do przejscia na
strong internetowa, gdzie klient uzyska szczegdlowe informacje na dany temat
oraz bedzie mogt dokona¢ kupna produktu lub rezerwacji np. ustugi
turystycznej. Wybor oprogramowania do obslugi newslettera (mass mailingu)
nie powinien nastreczaé wigkszych problemow. Na poczatek zwlaszcza dla
osOb, ktére nie miaty wcze$niej z nim styczno$ci zaleca si¢ zastosowanie
prostych programéw typu desktop a w miarg zdobywania doSwiadczenia i wraz
ze wzrostem ilosci wysytanych maili mozna przejs¢ do profesjonalnych
systemow e-mail marketingowych. Tylko dzigki rozwiazaniom udostgpnianym
w modelu ASP bedziecie mogli Pafistwo $ledzi¢ skuteczno$¢ kampanii
mailingowych.

Zaleca si¢ takze dzialanie zgodnie z prawem. W zwiazku z tym, aby
nie§wiadomie go nie tama¢ kazdy nadawca masowej korespondencji powinien
zapozna¢ si¢ dokladnie z Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
Ustawa o ochronie danych osobowych a takze z Netykieta.
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